Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) dernord | u f t Warme- und Luftungstechnik GmbH & Co. KG

§ 1 - Geltung der Bedingungen und Begriffsbestimmungen

1. Die nachfolgenden Geschaftsbedingungen gelten fir alle geschéftlichen Aktivitdten unseres Unternehmens und beziehen sich auf Kaufvertrage,
Werkvertrage, Werklieferungsvertrage usw. Abnehmer im Sinne dieser Geschéftsbedingungen sind Verbraucher, Unternehmer, Kaufleute usw.

2. Mit Auftragserteilung, spatestens aber mit Entgegennahme des Liefergegenstandes oder der Leistung, gelten die nachstehenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen als angenommen und werden Vertragsbestandteil.

3. Angebote und Lieferungen oder Leistungen erfolgen ausschlieflich aufgrund dieser AGB. Unsere Geschéftsbedingungen gelten ausschlieBlich. Mit
entgegenstehenden Bedingungen sind wir nicht einverstanden, das gilt auch fir die VOB/B. Abweichende Vereinbarungen bedurfen der Schriftform. Unsere
AGBs gelten ohne nochmalige ausdriickliche Vereinbarung auch fir alle zukiinftigen Geschaftsbeziehungen.

4. Unternehmer im Sinne dieser Geschéftsbedingungen sind naturliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen in
Geschéftsbeziehung getreten wird und die in Auslbung einer gewerblichen oder selbstandigen Tatigkeit handeln. Kaufmann im Sinne dieser
Geschéftsbedingungen ist, wer ein Handelsgewerbe betreibt, es sei denn, dass dieses Unternehmen nach Art oder Umfang einen in kaufmannischer Weise
eingerichteten Geschéftsbetrieb nicht erfordert. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieft, die tberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kénnen.

5. Wie Unternehmer/Kaufmann i.S.d. dieser AGB werden auch behandelt: Behorden, Kirchen und soziale Einrichtungen, sowie alle sonstigen juristische
Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen.

§ 2 - Angebote

1. Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich.

2. Ein Vertrag kommt erst dann zustande, wenn die Bestellung von uns durch Brief, Telefax, E-Mail oder sonstige elektronische Kommunikation bestéatigt
worden ist. Wird eine Bestellung sofort ausgefiihrt, ist die Rechnung gleichzeitig die Auftragsbestatigung. Entsprechend gelten Erganzungen und Anderungen
einer Bestellung erst dann als angenommen, wenn sie von uns bestétigt werden.

3. MaRe, Gewichte und sonstige technische Daten, Abbildungen und Zeichnungen in Katalogen, Prospekten und anderen Medien sind unverbindliche
Ann&herungswerte. Technische und konstruktive Anderungen an den bestellten und von uns herzustellenden Liefergegenstanden bleiben vorbehalten.

4. Wir behalten uns das Eigentum und das Urheberrecht an allen Unterlagen ausdriicklich vor. Ohne unser schriftliches Einverstandnis dirfen Angebote und
dazu gehodrende Unterlagen Dritten nicht zugénglich gemacht werden.

§ 3 — Preise, Preisanderungen

1. Die von uns bestétigten Preise verstehen sich vorbehaltlich ausdriicklich anderslautender Vereinbarung ab Werk, zuziiglich der jeweiligen gesetzlichen
Umsatzsteuer. Sie schlieRen Verpackung, Fracht, Porto und Versicherungskosten nicht ein.

2. Treten bei einer Lieferung, welche an einem Tage erfolgt, der vier Monate nach Vertragsschluss liegt, Anderungen der Preisgrundlage ein (z.B.
Preiserhdhungen bei Grundstoff,- Material-, Lohn-, Transport- oder Lagerkosten) behalten wir uns eine entsprechende Preisanpassung nach vorheriger
Information des Abnehmers vor. Die Preisanpassung kann nur innerhalb von zwei Monaten nach Eintreten der Preiserh6hung von uns geltend gemacht
werden. Die einzelnen Kostenelemente und deren Erhéhung missen bei Ermittlung des neuen Preises angemessen beriicksichtigt werden. Sollten sich
einzelne Kostenelemente dabei sogar gesenkt haben, ist auch dies bei der Neufindung des Preises zu bericksichtigen. Falls die Preiserhdhung mehr als 5 %
des in der Auftragsbestatigung genannten Preises betrégt, ist der Abnehmer berechtigt, binnen eines Monats ab Mitteilung der Preisénderung vom Vertrag
zurlickzutreten.

3. Sollten bei Vertragsschluss keine Preise vereinbart worden sein, so gelten unsere am Liefertag gultigen Preise.

§ 4 - Liefer- und Leistungszeit

1. Wir sind berechtigt, Teillieferungen vorzunehmen, sofern dies betrieblich notwendig und sinnvoll ist.

2. Terminzusagen sind nur verbindlich, wenn diese ausdriicklich als verbindlich bezeichnet werden.

3. Lieferverzug tritt nicht ein, wenn der Abnehmer seinerseits die von ihm zu beschaffenden Unterlagen (z. B. technischer Spezifikationen, Genehmigungen,
Freigaben, Beistellungen und sonstiger fur die Durchfiihrung des Vertrages wesentlicher Voraussetzungen) nicht beigebracht hat.

4. Lieferverzug tritt nicht ein, wenn unvorhersehbare Umsténde die Lieferung wesentlich erschweren oder unmdglich machen. Dazu zahlen insbesondere
Ereignisse hoherer Gewalt, Betriebsstorungen, Verzogerungen in der Anlieferung des Vormaterials, erheblicher Personalausfall durch Krankheit, Streiks,
gleich ob diese Ereignisse im eigenen Betrieb oder im Betrieb eines Zulieferers auftreten. Solche Ereignisse berechtigen uns, die Lieferfrist angemessen zu
verlangern. Soweit die Lieferung unmdglich oder unzumutbar wird, sind wir berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten.

5. Der Abnehmer kann 14 Tage nach Uberschreitung eines unverbindlichen Liefertermins oder einer unverbindlichen Lieferfrist uns auffordern, zu liefern. Will
der Abnehmer vom Vertrag zuriicktreten, mindern und/oder Schadensersatz statt der Leistung verlangen, muss er uns nach Verzugseintritt eine
angemessene Frist zur Lieferung setzen. Hierbei sind stets die Reglungen des § 7 (Haftung und Schadensersatz) zu beachten.

§ 5 - Versand, Gefahriibergang

1. Mangels Versandvorschrift wéhlen wir nach bestem Ermessen die glnstigste Versendungsart.

2. Ist der Abnehmer Unternehmer und wird die Ware auf seinen Wunsch hin ihm zugeschickt, so geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der
zufélligen Verschlechterung der Ware spétestens mit Verlassen des Werkes auf diesen Uber. Ist der Abnehmer Unternehmer, so geht diese Gefahr bei einer
Holschuld bereits mit Aussonderung der Ware und vereinbarungsgemaRer Bereitstellung auf den Abnehmer iiber — bei einer Schickschuld ab der Ubergabe
an die Transportperson.

3. Ist der Abnehmer Unternehmer und die Ware ist versandbereit und verzdgert sich die Versendung oder die Abnahme aus Griinden, die wir nicht zu
vertreten haben, so geht die Gefahr mit dem Zugang der Anzeige der Versandbereitschaft auf den Abnehmer tber.

§ 6 - Gewabhrleistung

1. Die Verjahrungsfrist fur Gewahrleistungsanspriche betrdgt bei neuen Sachen 2 Jahre und bei gebrauchten Sachen 1 Jahr. Ist der Abnehmer
Unternehmer/Kaufmann betragt die Verjahrungsfrist bei neuen Sachen 1 Jahr und bei gebrauchten Sachen ist eine Sachmangelhaftung ausgeschlossen.
Letzteres gilt nicht fir den Fall, dass ein Mangel arglistig verschwiegen wurde oder dass dem Liefergegenstand Eigenschaften fehlen, die zugesichert
wurden.

2. 8 6 Nr. 1 gilt nicht fur Félle des § 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB bzw. § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB. Die im vorstehenden Satz aufgefiihrten Félle unterliegen einer
Verjahrungsfrist von 5 Jahren.

3. Gewahrleistungsanspriiche beginnen ab Erhalt bzw. spatestens mit Inbetriebnahme der Ware zu laufen.

4. Die Inbetriebnahme stellt eine Abnahme dar. Sofern hiervon abweichend eine férmliche Abnahme vereinbart wurde, verjahren die Mangelanspriiche
gerechnet ab dem Zeitpunkt der Abnahme. Die Inbetriebnahme einzelner gebrauchsfahiger Leistungen (abgeschlossene Teile der Leistung) stellt eine
Teilabnahme dar mit allen Folgen einer Abnahme fir diese Teilleistungen.

5. Die Méangelanspriiche bei Abschluss eines Werkvertrages fir Reparatur-, Ausbesserungs-, Instandhaltungs-, Einbau-, Erneuerungs- oder Umbauarbeiten
an einem bereits errichteten Bauwerk des Verbrauchers verjahren geméf § 634a Abs.1 Nr.1i. V.m. § 309 Nr.8b) ff) BGB in einem Jahr ab Abnahme/Inbe-
triebnahme, wenn die Arbeiten nach Art und Umfang keine wesentliche Bedeutung fir Konstruktion, Bestand, Erhaltung oder Benutzbarkeit des Gebaudes
haben.

6. Eine Haftung/Gewahrleistung fir normale/natirliche Abnutzung ist ausgeschlossen. Das gilt auch fur folgende Falle: Mangel, die auf fehlender Wartung
gemal Bedienungsanleitung beruhen, wenn versulzenes Heiz6l verwendet worden ist oder dem Heizdl unzulassige Mischungen beigegeben worden sind,
Frostschaden, Baumangeln, Montagemangeln, unsachgeméaler Behandlung, unsachgemaRer Verwendung, ungeniigender Schornsteinanlage, Nachlassen
von Dichtungen, Rost, chemischen oder elektrischen Einflissen, tbermaRiger Beanspruchung, gewaltsamer Zerstdrung, Verwendung ungeeigneter Betriebs-
oder Heizmittel, Verwendung ungeeigneter Baugriinde oder in allen anderen mit den vorstehenden Féllen vergleichbaren Fallen.

7. Wir kdnnen die Nacherfullung verweigern, solange der Abnehmer seine Zahlungspflicht uns gegeniber nicht in einem Umfang erfullt, der dem
mangelfreien Teil der Leistung entspricht.

8. Durch den Austausch von Teilen, Baugruppen oder ganzen Geréten wird die urspriingliche Gewahrleistungsfrist fur den Liefergegenstand nicht verlangert.
Ersetzte Teile werden unser Eigentum.

9. Minderung und Rucktritt sind nur unter den zusétzlichen gesetzlichen Voraussetzungen mdglich.

10. Eine irgendwie geartete Garantie wird nicht Ubernommen. Herstellergarantien oder ausdricklich zugesagte Garantien fur einzelne Bauteile bleiben
hiervon unberuhrt.

11. Ist der Abnehmer Unternehmer/Kaufmann stehen ihm Mangelgewéhrleistungsanspriiche nur zu, wenn er seiner Untersuchungs- und Rigepflicht geman
§ 377 HGB ordnungsgemafl nachgekommen ist. Erkennbare Méngel mussen unverzuglich, spatestens jedoch 10 Tage nach Erhalt der Ware und nicht
erkennbare Mangel unverziglich nach Erkennbarkeit schriftlich mitgeteilt werden.
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12. Ist der Abnehmer Unternehmer/Kaufmann und weist die Ware einen von uns zu vertretenden Mangel auf, werden wir diesen nach unserer Wahl auf
unsere Kosten beseitigen oder eine mangelfreie Ware liefern (Nacherfillung). Voraussetzung dafur ist, dass es sich um einen nicht unerheblichen Mangel
handelt. Wir kénnen die Nacherfillung verweigern, solange der Abnehmer seine Zahlungspflicht uns gegenuber nicht in einem Umfang erfillt, der dem
mangelfreien Teil der Leistung entspricht. Der Abnehmer ist verpflichtet, uns auf Verlangen eine Untersuchung der Ware auch durch Dritte zu gestatten.

§ 7 — Haftung und Schadensersatz

1. Der Anspruch auf Ersatz eines Verzugsschadens beschrankt sich bei leichter Fahrléssigkeit auf hochstens 5 % des vereinbarten Kaufpreises. Der
Anspruch auf Schadensersatz (statt der Leistung) beschrankt sich bei leichter Fahrlassigkeit auf hochstens 10 % des vereinbarten Kaufpreises.

2. Ist der Abnehmer ein Unternehmer, sind Anspriche geméaR 8§ 284, 286 BGB bei leichter Fahrlassigkeit unsererseits ausgeschlossen. Entgangener
Gewinn, sowie mittelbare und Folgeschaden kdnnen nicht geltend gemacht werden. Grundsétzlich haften wir bei allen Schadensersatzanspriichen nur bis zu
einer Hohe des vorhersehbaren vertragstypischen Schadens.

3. Im Ubrigen haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen, jedoch nur beschrankt auf vorséatzliches und grob fahrlassiges Verhalten. Dies gilt fiir
samtliche gesetzliche Vertreter, Organe, Mitarbeiter, Angestellte und Erflllungsgehilfen. Soweit uns keine vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzung
angelastet werden kann, ist die Schadensersatzhaftung auf den typischer Weise eintretenden Schaden begrenzt.

4. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit und wesentlicher Vertragspflichten bleibt unberiihrt. Ebenso die
zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

5. Machen wir wegen Nichterflllung von den gesetzlichen oder vertraglichen Rechten Gebrauch und verlangen Schadensersatz wegen Nichterfullung, so
betrégt dieser 10 % des Bruttokaufpreises. Der Schadensersatz ist hdher oder niedriger anzusetzen, wenn wir einen héheren Schaden nachweisen oder der
Abnehmer nachweist, dass ein geringerer Schaden entstanden ist.

§ 8 - Zahlung

1. Soweit die Zahlungsbedingungen nicht schon bei Vertragsabschluss bzw. in der Auftragsbestétigung vereinbart wurden, gelten die in unseren Rechnungen
angegebenen Zahlungsmodalitdten und Zahlungstermine als verbindlich. Die Fristen beginnen mit Eingang der Rechnung.

2. Ansonsten sind Zahlungen innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum ohne jeden Abzug zu leisten. Eine Zahlung gilt erst als erfolgt, wenn wir Uber den
Betrag verfligen kdnnen.

3. Schecks und Wechsel kdnnen nach vorheriger Vereinbarung zahlungshalber angenommen werden. Die Zahlung gilt mit der Einldsung als erfolgt.
Diskontspesen und Zinsen sind zu verglten.

4. Kommt der Abnehmer mit einer Zahlung in Verzug, so werden alle — auch gestundete— Forderungen aus laufenden Geschéften sofort féllig. Dies gilt auch
im Falle der Zahlungseinstellung des Abnehmers, eines Antrags auf Erdéffnung des Insolvenzverfahrens Uber sein Vermdgen, von
Einzelzwangsvollstreckungsmafnahmen in sein Vermdgen, oder eines Wechsel- oder Scheckprotestes gegen ihn.

5. Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist werden Jahreszinsen in Héhe von 5 % iber dem jeweiligen Basiszinssatz fallig und 8 % uber dem jeweiligen
Basiszinssatz bei einem Unternehmer/Kaufmann. Die Geltendmachung eines héheren Zinsschadens und weiterer Schaden bei Verzug bleibt vorbehalten.

6. Der Abnehmer kann nicht wegen etwaiger Gegenanspriiche seine Leistung verweigern oder sie zurtickhalten, sowie mit Gegenanspriichen aufrechnen, es
sei denn, die Gegenanspriiche sind unbestritten oder rechtskréftig festgestellt.

7. Sofern uns Umsténde bekannt werden, die Zweifel an der Zahlungsfahigkeit oder Kreditwirdigkeit des Abnehmers begriinden und der Abnehmer trotz
entsprechender Aufforderung nicht zur Vorkasse oder zur Stellung einer anderen geeigneten Sicherheit bereit ist, sind wir berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten.

8. Der Abzug von Skonto bedarf der besonderen schriftlichen Vereinbarung.

§ 9 — Eigentumsvorbehalt

1. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung samtlicher Forderungen— einschlie3lich Saldoforderungen — aus der Geschéftsverbindung
zwischen uns und dem Abnehmer unser Eigentum.

2. Es wird ausdriicklich vereinbart, dass das Risiko des Verlustes oder der Beschadigung der Vorbehaltsware sowie betreffend der Schaden, die durch diese
verursacht werden kdnnen, mit Ablieferung oder Versendung der Ware auf den Eigentumsvorbehaltskéufer Gibergeht.

3. im Falle einer Vertragsverletzung durch den Vorbehaltskaufer, insbesondere bei Zahlungsverzug, wird der gesamte Kaufpreis sofort féllig und es kann die
unverzigliche Herausgabe der Ware verlangt werden.

4. Der Abnehmer ist zur WeiterverdufRerung der Vorbehaltsware im ordnungsgemalen Geschéftsverkehr berechtigt; eine Verpfandung oder
Sicherungsibereignung ist ihm jedoch nicht gestattet. Seine Forderungen aus der Weiterverauf3erung von Vorbehaltsware tritt der Abnehmer schon jetzt an
uns ab. Wir nehmen die Abtretung an. Der Abnehmer ist berechtigt, die abgetretenen Forderungen einzuziehen. Bei Zahlungseinstellung und bei einem
Scheck- oder Wechselprotest erlischt die Einziehungserméachtigung.

5. Eine etwaige Be- oder Verarbeitung der Vorbehaltsware nimmt der Abnehmer fir uns vor, ohne dass fur uns daraus Verpflichtungen entstehen. Bei
Verarbeitung oder Verbindung der Vorbehaltsware mit anderen, nicht uns gehérenden Waren, steht uns der dabei entstehende Miteigentumsanteil an der
neuen Sache im Verhéltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zum Wert der Ubrigen verarbeiteten bzw. verbundenen Ware zum Zeitpunkt der Verar—
beitung bzw. Verbindung zu. Erwirbt der Abnehmer das Alleineigentum an der neuen Sache, so besteht Einigkeit dartuber, dass der Abnehmer uns im
Verhaltnis des Rechnungswertes der verarbeiteten bzw. verbundenen Vorbehaltsware zum Gesamtwert der neuen Sache Miteigentum an der neuen Sache
einrdumt und diese unentgeltlich fir uns verwahrt.

6. Wird die Vorbehaltsware zusammen mit der anderen Ware und zwar gleich, ob ohne oder nach Verarbeitung oder Verbindung weiterverauRert, so gilt die
nach Abs. 3 vereinbarte Vorausabtretung nur in Héhe des Rechnungswertes der Vorbehaltsware, die zusammen mit den anderen Waren verauf3ert wird.

7. Der Abnehmer hat uns Zugriffe Dritter auf die Vorbehaltsware oder auf die abgetretene Forderung unverziglich mitzuteilen.

8. Der Abnehmer tragt alle Kosten, die zur Aufhebung von Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware oder die abgetretenen Forderungen und zu deren
Wiederbeschaffung aufgewendet werden miissen, soweit sie nicht von Dritten eingezogen werden kénnen.

9. Die uns nach dieser Vereinbarung zustehenden Sicherheiten geben wir auf Verlangen des Abnehmers nach unserer Wahl insoweit frei, als ihr Wert die zu
sichernde Forderung um mehr als 10 % ubersteigt.

§ 10 - Erflllungsort, Gerichtsstand, anwendbares Re  cht

1. Fir den Fall das der Abnehmer Unternehmer/Kaufmann ist, ist Erfullungsort fur die Zahlung, den Versand und alle sonstigen Verpflichtungen der Sitz
unserer Firma.

2. Fur den Fall das der Abnehmer Kaufmann ist, gilt als Gerichtsstand der Sitz unserer Firma. Dies gilt auch fir Wechsel- und Scheckklagen. Dariiber hinaus
sind wir auch berechtigt, unsere Anspriiche am allgemeinen Gerichtsstand des Abnehmers geltend zu machen. Erflllungsort fur die Lieferung, fur die
Zahlung und alle sonstigen Verpflichtungen aus dem Vertragsverhéaltnis ist der Sitz unserer Firma.

3. Es gilt ausschlieRlich das deutsche Recht. Die Anwendung des UN-Abkommens Uber den internationalen Warenkauf ist ausgeschlossen.

§ 11 - Datenschutz

Wir sind berechtigt, die im Rahmen der Geschéftsbeziehungen erhaltenen Daten tber den Abnehmer, gleichgultig ob diese von dem Abnehmer selbst oder
von Dritten stammen, im Rahmen der Datenschutzgesetze zu Eigenzwecken zu speichern und zu verarbeiten. Eine Benachrichtigung nach § 33 BDSG st
hiermit erfolgt.

§ 12 — Sonstiges
Sollten einzelne Klauseln dieser AGBs unwirksam sein, hat dies nicht die Gesamtnichtigkeit zur Folge. Eine unwirksame Bestimmung ist durch eine solche
Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

Ende der AGB
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